制度公开主要内容

——外省市游客和境外人员在京消费情况调查
一、调查目的
2021年，经国务院批准，北京率先成为国际消费中心试点城市。同年，北京市委办公厅、北京市人民政府办公厅印发《北京培育建设国际消费中心城市实施方案(2021—2025年)》，提出将北京率先建设成具有全球影响力、竞争力和美誉度的国际消费中心城市，成为国内大循环的核心节点、国内国际双循环的关键枢纽。北京拥有丰富的旅游消费资源，已成为国内外旅游热门目的地城市，吸引了大量外省市和境外人员来京旅游消费。今年，国务院办公厅发布《关于进一步优化支付服务 提升支付便利性的意见》（国办发〔2024〕10号），对提升境外人员支付便利性作出规定，并发布了144小时过境免签政策。北京市统计局作为北京国际消费中心城市建设试点成效监测评估工作组牵头部门，定期开展统计监测分析，为北京培育建设国际消费中心城市提供了有效统计支撑。为更好地发挥统计监测评价职能，充分了解外省市游客和境外人员在京消费情况，深入挖掘在京消费特点、需求、满意度及意见建议，北京市统计局拟在全市范围内开展外省市游客和境外人员在京消费情况调查。
二、调查内容
外省市游客在京消费基本情况，购物消费、街区消费、文体娱消费、夜间消费体验及感受；境外人员来京基本情况，在京期间食、住、行、游、购、娱消费体验情况及满意度；以及总体评价，城市借鉴和意见建议等方面。
三、调查范围及对象
调查范围：在北京市范围内开展此项调查。
调查对象：正在北京旅游的18周岁以上的外省市游客，以及正在北京短期旅游、探亲访友、开展商务活动、工作或生活的18周岁以上境外人员。
四、调查时间及频率
调查时间：2024年10—11月。调查有效期申请至2025年1月。
调查频率：一次性调查。
五、调查方式
调查采取线上调查和线下访问相结合的方式。调查人员通过发送短信、邮件、小程序等方式向被访者发放调查问卷，被访者在线填写调查问卷。同时，合理选择调查地点开展线下拦截访问，如重点商圈景点、酒店、交通站点，采取访问员现场指导、被访者通过PAD自行填报的方式完成调查，并开展深度访谈了解被访者在京消费相关情况。
六、组织方式
本次调查由北京市统计局统一领导，通过政府采购方式委托第三方公司负责具体组织实施。
